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KOOPERATIONSMANAGER
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Multitasking-Talente der Unternehmenswelt

Kooperationen kdnnen zuféllig entstehen. In der Wirtschaft setzt sich jedoch mehr und mehr die Erkenntnis
durch, dass Kooperationen als strategisch wichtiger Wertschopfungsprozess bewusst gelenkt und gefordert wer-
den miissen, mit spezialisiertem Fachpersonal. Von Dr. R.-Dieter Reineke und Susanne Lakoni

Der Bau eines Hauses ist ein schwie-
riges Unterfangen. Einige Gewer-
ke konnen zeitgleich mit anderen
durchgefiihrt werden, andere miis-
sen chronologisch in der richtigen
Reihenfolge erledigt werden. Auch
wenn jeder Handwerker fiir sich ge-
nommen exzellent arbeitet, leidet
der Hausbau oft genug an schlech-
ten Absprachen zwischen den Ge-
werken. Allerdings gibt es beim
Hausbau einen, der alles steuert,
der das Gebédude plant und dafiir
sorgt, dass alle Beteiligten mitein-
ander funktionieren: Beim Archi-
tekten laufen alle Fiden zusammen.
Schon gehen immer mehr Hand-
werksbetriebe noch weiter und bie-
ten mit anderen im Verbund die ko-
ordinierte Hausbauleistung an. Jetzt
sorgt die Gemeinschaft dafiir, dass
alles synchron lauft.

In solchen Kooperationen mit an-
deren Unternehmen oder schon
zwischen Fachabteilung innerhalb
einer Firma kommt oft viel Neu-
land jenseits aller Routine auf die
Beteiligten zu. Technische Heraus-
forderungen miissen gemeistert,
unterschiedliche Sprachregelun-
gen harmonisiert, Schnittstellen
gemanagt und Menschen in ihren
fachlichen Befdhigungen und per-
sonlichen Befindlichkeiten auf ein
Ziel eingeschworen werden. Weil
das aber so komplex ist, wundert es
sehr, dass viele Unternehmen iiber
keinen Architekten dieser Zusam-
menarbeit verfiigen. Ein dezidier-
ter Kooperationsmanager kann der
entscheidende Faktor sein, wenn
sich das Gelingen oder Misslingen
einer Kooperation entscheidet -
ganz gleich, ob es sich um ein inter-
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nes Projekt oder eine externe Zu-
sammenarbeit handelt.

Kooperationen haben
hohes Potenzial

Einige der ambitioniertesten Pro-
jekte unserer Zeit wéaren ohne Ko-
operationen niemals zu dem ge-
worden, was sie heute sind. Ein
gutes Beispiel dafiir ist das Silicon
Valley. Den Grundstein dafiir setzte
eine Kooperation von Hochtechno-
logieunternehmen mit der Stanford
Universitat. Das berithmte Schwei-
zer CERN Kernforschungszentrum
ist ebenfalls eine Landerkoopera-
tion von 21 EU-Staaten und Israel.
Auch im Kleinen kooperieren tég-
lich Unternehmen bei der Produkt-
entwicklung, beim Marketing, zum
Zweck der Internationalisierung,
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um ihren Kunden neue Services zu
bieten oder um teure Ressourcen
und Maschinen gemeinsam zu nut-
zen. Die wirtschaftlichen Vorteile
liegen dabei auf der Hand: Umsatz-
wachstum, héhere Wertschopfung
pro Mitarbeiter und eine erhohte
Kapitalauslastung.

Teilweise ergeben sich Kooperatio-
nen zufillig - inzwischen entsteht
in der Unternehmenswelt aber
mehr und mehr das Bewusstsein,
dass Kooperationen strategisch
wichtige Wertschopfungsprozesse
sind, die gemanagt werden miissen.
Daher besteht vielerorts der Bedarf
nach zusétzlichem Wissen iiber die
Mechanismen, die hinter einem er-
folgreichen Kooperationsmanage-
ment stecken. Zu diesem Thema
hat die Fachhochschule Nordwest-
schweiz (FHNW) in Zusammen-
arbeit mit dem Hamburger Unter-
nehmen cinco.systems unldngst
eine Studie durchgefiihrt. Befragt
wurden Manager und Fachkraf-
te aus der DACH-Region (Deutsch-
land, Osterreich, Schweiz) zum
Stand des Kooperationsmanage-
ments in ihren Unternehmen. Die
Studie zeigt, dass Unternehmen die
strategische Relevanz des Koope-
rationsmanagements erkannt ha-
ben: 85% der Teilnehmer gaben an,
dass sie Kooperationen mit inter-
nen Partnern, etwa zwischen ver-
schiedenen Abteilungen, als «wich-
tig» oder «sehr wichtig» erachten.
Fiir 78 % war auch die Zusammen-
arbeit mit externen Partnern, bei-
spielsweise Zuliefererbetrieben,
ebenso wichtig. Zwischen Theorie
und Praxis klafft jedoch ein tiefer
Graben. Die Studie ergab, dass le-
diglich 42 % der Kooperationen mit
anderen Unternehmensteilen auf
klar definierten Pldnen fussen, die
Ziele und Ablaufe festlegen. Ausser-
dem glauben nur 64 % der Befrag-
ten daran, dass ihr Unternehmen
am Abschluss neuer Kooperationen
interessiert ist - und das, obwohl
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89 % der Befragten Potenzial fiir zu-
satzliche Kooperationen mit exter-
nen Partnern sehen. Erschwerend
kommt noch hinzu, dass nur rund
20% der zustdndigen Mitarbeiter
Kurse im Kooperationsmanage-
ment erhalten haben.

Teamwork der Zukunft

Kooperation ist ein neues Trend-
wort in der Businesswelt. Unter-
nehmen stehen heute nicht mehr in
Konkurrenz, sondern in «Co-peti-
tion». Innerhalb des Unternehmens
soll «Silodenken» durch crossfunk-
tionale Zusammenarbeit iiberwun-
den werden. Doch zwischen Sagen
und Tun besteht meist noch eine
Diskrepanz. Wenn Kooperationen
in Unternehmen als Nebensachlich-
keit behandelt werden, enden sie
meist in Enttduschungen. Die zu-
standigen Manager und Teams sind
iiberlastet, eine verniinftige Ab-
stimmung kommt nicht zustande
und die verantwortliche Fiithrungs-
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kraft kiirzt schliesslich das Bud-
get, da sie keine wirklichen Vortei-
le der Kooperation erkennt. Damit
Unternehmen wirklichen Wert aus
strategischen Partnerschaften und
funktionsiibergreifenden Projekten
schopfen konnen, braucht es spe-
ziell geschulte Mitarbeiter, die als
Kooperationsmanager die Partner
zur Zusammenarbeit bringen.

Doch was genau sind Kooperations-
manager? Thre Aufgabe besteht da-
rin, die Kooperationen aufzubauen,
zu steuern und zu einem guten Ab-
schluss zu bringen. Neben der Fa-
higkeit zur strategischen Planung
sind vor allem eine Menge Geduld
und zwischenmenschliches Feinge-
fiithl notig, um solche iibergreifen-
den Projekte kollaborativ zum Er-
folg zu fithren und die Interessen
aller Beteiligten zu wahren. Der Ko-
operationsmanager muss mit Uber-
zeugung arbeiten, denn die eigen-
stindigen Kooperationspartner
kann er nicht anweisen. Wer frither
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Um Fiihrungskréaften zu helfen, das enorme Potenzial externer und interner
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te und Best Practices im Aufbau und der Fiihrung von Kooperationen. Die
Ausbildung wendet sich an Kooperationsmanager, Projektverantwortliche,
Matrixmanager, Fachkrdfte mit lateraler Themenverantwortung, Cluster- und
Allianzenmanager sowie Beratende und Personalentwickler. Kooperations-
Know-how und Handwerkszeug werden mit Fallstudien, Unternehmenssimu-
lationen, Praxisfallberatungen und gezielten Inputs erfahrbar gemacht.
www.fhnw.ch/wirtschaft/weiterbildung/cas-kooperationsmanagement

Kooperationsmanager werden woll-  absolvieren. Es ist daher zu hoffen,

te, musste sich sein Wissen in ers-
ter Linie selbst aneignen, «Learning
by Doing» lautete die Devise. Inzwi-
schen hat die Wirtschaft den stei-
genden Bedarfin diesem Bereich er-
kannt: So gibt es zum Beispiel an der
FHNW die Méglichkeit, eine praxis-
orientierte akademische Ausbil-
dung zum Kooperationsmanager zu

dass bald noch viel mehr ungenutz-
tes Kooperationspotenzial in der
Schweiz erschlossen werden kann.

Dr. R.-Dieter Reineke ist Professor an der
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